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e Obec Haluzice, Haluzice 704, 913 07 Bosdca

Obecné zastupitelstvo obce Haluzice v stlade s § 11 ods. 4 zakona ¢. 369/1990 Z. z. o obechom
zriadeni v zneni neskorsich predpisov a na zaklade § 11, ods. 1 a § 26 ods. 3 zdkona ¢. 9/20107Z.z. 0
staznostiach vydava tieto

Zasady postupu pre vybavovanie staznosti v obci
Haluzice
Clanok |
Uvodné ustanovenia

V3eobecné ustanovenie Zakladné pravidla upravuje zakon o staznostiach. Tieto zdsady
upravuju postup pri podavani, prijimani, evidovani, presetrovani, vybavovani staznosti.
Urcuju prislusnost pri preSetrovani, pisomnom oznamovani vysledku presetrenia staznosti a
pri kontrole vybavovania staznosti v obci Haluzice (dalej len ,,obec”), ako organu verejnej
spravy (dalej len ,VS®). Su zavdzné pre obecné zastupitelstvo, starostu, organy obecného
zastupitelstva a zamestnancov obce.

Clanok Il
Zakladné pojmy

1. StaZovatel je fyzicka alebo prévnicka osoba, ktord podala staznost.

2. Stainost je podanie stazovatela v zmysle § 3 zékona o staznostiach.

3. Stainostou podla § 4 zakona o staznostiach nie je podanie, ktoré
3.1. ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je
v iom jednoznacne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chraneného
zaujmu sa osoba domaha,
3.2. poukazuje na konkrétne nedostatky v cinnosti obce, ktorych odstranenie alebo
vybavenie je upravené inym pravnym predpisom (napr. Ob¢iansky sudny poriadok,
Trestny poriadok, zakon o ochrane spotrebitela...),
3.3. je staznostou podla osobitného predpisu (napr. zakon €. 511/1992 Zb. o sprave
dani a poplatkov, zakon €. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekuénej ¢innosti
a pod.), alebo
3.4. smeruje proti rozhodnutiu obce alebo iného organu verejnej spravy, ktoré bolo
vydané v konani podla iného pravneho predpisu (napr. zakon & 71/1967 Zb. o
spravnom konani, zakon o sprave dani).
3.5. Staznostou podla tohto zakona nie je ani podanie



3.5.1. organu verejnej spravy, v ktorom upozoriuje na nedostatky v ¢innosti iného
organu verejnej spravy,

3.5.2. osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci (exekutorov, notarov).
OdlozZenie staZnosti sa vykona v pripadoch uvedenychv§ 5ods. 6a7av § 6 zdkonao
staznostiach.

Vybavenie stainosti - odoslanie pisomného oznamenia vysledku jej presetrenia
staZovatelovi s uvedenim, ¢i je staZnost opodstatnena alebo neopodstatnena.

Clanok Il
Prijimanie a centrdlna evidencia staznosti

1. StaZnost moino podat pisomne v listinnej podobe, ustne do zaznamu alebo v
elektronickej podobe.

2. Staznost, ktora bola podana obci v elektronickej podobe bez autorizacie sa povazuje
za pisomnu iba vtedy, ak ju stazovatel do 3 pracovnych dni od jej podania pisomne
v listinnej podobe potvrdi svojim podpisom, inak sa staznost odloZi. Staznost podana
obci elektronickou postou so zarucenym elektronickym podpisom sa povaZuje za
staznost podanu pisomne. Spravny organ (obec) na dodato¢né doplnenie podania
nevyzyva.

3. Prijimanie pisomnych staZnosti na obci zabezpecuje registratirne stredisko
(podatelnia) obecného dradu.

4. Prijimanie Ustnych staznosti podla zakona o staZnostiach zabezpecuje starosta alebo
povereny pracovnik obce. Pri podani Ustnej staZznosti sa vyhotovi zaznam (priloha €. 1).
Ak stazovatel odmietne vyhotovenie zaznamu, staznost sa neprijme. Ak staZovatel
odmietne zaznam podpisat, zaznam sa odlozi s poznamkou o odmietnuti podpisania.
Postup je uvedeny v zakone o staZznostiach § 5 ods. 4 - 6.

5. Vietky dorucené stainosti sa eviduju oddelene od evidencie ostatnych pisomnostiv
centralnej evidencii staznosti obce, ktoru vedie starosta alebo povereny pracovnik
obce, pricom musi obsahovat najmd Gdaje podla § 10 zakona o staznostiach (priloha ¢.
8).

6. Ak osoba (organ VS, zamestnanec obce), ktorej bola dorucena zasielka na meno zisti,
Ze pisomnost ma charakter staznosti, je povinnad ju dat zaevidovat do centralnej
evidencie staznosti obce. Staznost adresovana starostovi obce, pripadne hlavnému
kontroldrovi je staznostou podanou obci.

Clanok IV
NaleZitosti staznosti

StaZnost musi byt ¢itatelnd, zrozumitelna a musi obsahovat:

- meno, priezvisko a adresu trvalého alebo prechodného pobytu staZovatela, ak
staznost podava fyzicka osoba

- nazov, sidlo a meno a priezvisko osoby opravnenej konat v mene pravnickej osoby,
ak staznost podava pravnicka osoba
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- vyjadrenie proti komu smeruje

- nedostatky, na ktoré sa poukazuje

- predmet staznosti, Cize vyjadrenie, coho sa staznost domaha
- podpis staZovatela

Staznost, ktora neobsahuje vyssie uvedené nalefitosti, je povaiovana za anonymnu
staznost a podla ustanovenia § 6 ods. 1 pism. a) sa nevybavuje.

Stainost, ktora obsahuje vSetky naleZitosti, ale chybaji v nej niektoré informacie,
potrebné na preSetrenie, obec pisomne vyzve staZovatela, aby v lehote podla § 16 ods.
2 doplnil stainost, inak bude stainost odloZena a staZovatel bude otom
upovedomeny.

Clanok V

Komisia na presetrenie staznosti

1. Obecné zastupitelstvo zriaduje komisiu na preSetrenie a vybavovanie staznosti s
nazvom : ,Komisia na preSetrenie staznosti”.

2. Komisia ma 3 clenov a 1 nahradnika iba z radov poslancov obecného zastupitelstva.
Komisia si zvoli predsedu komisie.

3. Ak sa stainost dotyka niektorého z ¢lenov komisie, nastupuje na jeho miesto
nahradnik. Clenom komisie neméze byt poslanec obecného zastupitelstva vodi,
ktorému staznost smeruje.

4. Komisia sa schadza tak, aby boli zachované zakonné lehoty pre vybavovanie
stainosti. Komisiu zvolava predseda komisie.

5. Za komisiu navonok kona predseda komisie. Obecny urad je povinny zabezpedit
vSetky potrebné materialne a technické podmienky na bezproblémovy chod a ¢innost
tejto komisie.

Clanok VI

Prislusnost na presetrovanie a vybavovanie staznosti

1. Osoba prisludna na vybavenie staznosti zaevidovanej v centralnej evidencii staznosti
obce:

1.1. Osobou prisludnou na vybavenie staznosti je spravidla starosta obce.

1.2. Na vybavenie opakovanej staznosti je prislusny organ a zamestnanec, ktory vybavil
predchadzajlcu staznost.

2. Staznosti pri prenesenom vykone Statnej spravy:

2.1. Proti starostovi obce preSetruje a vybavuje najblizSi orgdn Statnej spravy s
kontrolnou pravomocou (spravidla odvolaci organ). Ak takyto organ nie je, tak
stainosti preSetruje a vybavuje Ustredny organ 3tatnej spravy pre kontrolu
vybavovania staznosti - Urad vlady SR.

2.2. Proti veducim zamestnancom a zamestnancom sa postupuje obdobne ako pri
samospravnej ¢innosti.



3. Staznosti proti samospravnej ¢innosti organov obce a zamestnancov obce:

3.1. Komisia na pre3etrenie staznosti - proti ¢innosti starostu obce, - proti ¢innosti
jednotlivych poslancov obecného zastupitelstva, - proti ¢innosti hlavného kontroléra.
3.2. Starosta obce - proti prednostovi tiradu, - proti ¢innosti riaditela rozpoétovej alebo
prispevkovej organizacie zriadenej obcou, - proti ¢innosti veducich zamestnancov a
zamestnancov.

3.3. Hlavny kontroldr obce - proti odloZeniu staZnosti, - proti vybaveniu staznosti.

Clanok VI
Zakladné pravidla pri vybavovani stainosti

1. Pri preSetrovani staznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohladu na stazovatela a
toho, proti komu staznost smeruje, ako aj na to, ako ju staZovatel oznacil.

2. Ak je podla obsahu iba ¢ast podania staznostou, presetri sa iba v tomto rozsahu.
Ak sa staZnost sklada z viacerych samostatnych bodov, presetruje sa kazdy z nich.

3. Kazdé prijaté podanie sa postdi podla obsahu a v stlade s prislusnymi
ustanoveniami zakona o staZznostiach sa podanie:

3.1. vrati (§ 4 ods. 3 zakona a § 8 ods. 3 zakona o staznostiach).

3.2. postupi (§ 3 ods. 3 pism. b), § 4 ods. 4 a 5 zdkona o staZnostiach).

3.3. odloZi (§ 5 ods. 6 a 7 a § 6 zakona o staZnostiach).

3.4. vybavi § 18 az § 22 zakona o staZznostiach.

4. Podanie staznosti sa nesmie stat podnetom ani dévodom na vyvodzovanie
dosledkov, ktoré by stazovatelovi sposobili aktkolvek ujmu. Utajenie totoznosti
staZovatela upravuje § 8 zakona o staznostiach.

5. Informdcie, ktoré obsahuje dokumentdcia stvisiaca s vybavovanim stainosti, sa
nespristupnuju (§ 8 az 12 zakona €. 211//2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam).

6. KaZzdy je povinny o skutocnostiach, ktoré sa dozvedel pri vybavovani staznosti,
zachovavat micanlivost.

7. Stainost nesmie byt pridelena na pre3etrovanie a vybavenie tomu, proti komu
smeruje, ani zamestnancovi v jeho riadiacej pésobnosti.

8. Z preSetrovania a vybavenia staznosti je vyluceny:

8.1. zamestnanec obce, ak sa zucastnil na ¢innosti, ktora je predmetom staZnosti,
8.2. zamestnanec iného orgdnu verejnej spravy a osoba, ak sa zu¢astnila na éinnosti,
ktora je predmetom staznosti,

8.3. ten, o koho nepredpojatosti moino mat pochybnosti vzhfadom na jeho vztah k
staZovatelovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi obce, proti ktorému staznost
smeruje, alebo k predmetu staznosti.

9. Ak osoba prislusna na vybavenie staznosti zisti podla obsahu, e predmetné
podanie sa netyka cinnosti obce, posttpi ho prislusnému organu VS (priloha €. 2).
10. Osoba prisludna na vybavenie staznosti je povinna bezodkladne oboznamit toho,
proti komu staZnost smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a ¢ase, aby sa jej
presetrovanie nemohlo zmarit. Zaroven mu umozni vyjadrit sa k staznosti, predkladat
doklady, pisomnosti, informdcie a idaje potrebné na vybavovanie stainosti.
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11. Osoba prislusna na vybavenie staZnosti je opravnena v nevyhnutnom rozsahu (§ 6
ods. 2 zakona o staZnostiach) pisomne vyzvat staZovatela na spolupracu (priloha ¢. 3)
s poucenim, Ze v pripade neposkytnutia spoluprace alebo jej neposkytnutia v
stanovenej lehote, staznost odlozi podla § 6 ods. 1 pism. h) zakona o staznostiach.
12. Ak nemozZno stainost alebo jej Cast presetrit, osoba prislusna na presetrenie
staZnosti to uvedie v zapisnici o preSetreni staZznosti a oznami staZzovatelovi.

13. Osoba prislu3na na vybavenie staznosti vyhotovi zapisnicu o presetreni staznosti
(priloha €. 6).

14. Osoba prisludna na vybavenie staznosti je opravnena staznost odlozit v pripadoch
uvedenych v § 5 ods. 6 a 7 a v § 6 zakona o staznostiach (priloha €. 4). O odlozeni
upovedomi staZovatela, a to v pripadoch uvedenych v § 6 ods. 4 zékona o
staznostiach ( priloha €. 5).

15. O predizeni lehoty (§ 12 ods. 2 zakona o staZnostiach) na vybavenie rozhoduje
starosta obce. V pripadoch staznosti proti ¢innosti starostu, rozhoduje o predlozeni
lehoty komisia obecného zastupitelstva.

16. Osoba prislusna na vybavenie staznosti odosle pisomné oznamenie vysledku jej
presetrenia staZovatelovi (priloha €. 7).

17.V pripade zistenia nedostatkov pri presetrovani staznosti je povinnostou starostu:
17.1. Urcit osobu zodpovednu za zistené nedostatky,

17.2. Prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku,

17.3. Kontrolovat, ¢i sa opatrenia prijaté na odstranenie nedostatkov a pricin ich
vzniku riadne plnia.

Clanok VI

Kontrola vybavovania staZnosti

1. Kontrolu vybavovania staznosti v obci vykonava, v stlade s ustanovenim §18d
ods. 1 zdkona €. 369/1990 Z. z. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov,
hlavny kontrolor.

2. Hlavny kontrolér vypracuje rocnu informativnu spravu o stave a urovni
vybavovania staznosti a predkladd ju obecnému zastupitelstvu.

Clanok IX

Zaverecné ustanovenia

1. Tieto Zasady vybavovania staznosti v podmienkach obce Haluzice schvdlené uznesenim
obecného zastupitelstva ¢islo 24/2024 dna 26.04.2024.

2. Sucastou tychto zasad st odporucané vzory pisomnosti uvedené v prilohach P1-P7 k
zasadam.



3. Zmeny a doplnky tychto zasad schvaluje obecné zastupitelstvo.
4. Tieto Zasady nadobudaju tcinnost driom schvalenia v obecnom zastupitelstve.

V Haluziciach, diia 26.04.2024 @
\\ﬂ _} L

Silvia Hadbabna

starostka obce

Prilohy k zdsadam:

1. Pisomny zaznam o ustnej staznosti

2. Postupenie staznosti inému organu verejnej spravy

3. Vyzva staZovatelovi na spoluprdcu a doplnenie informacii
4. Zaznam o odloZeni staznosti

5. Upovedomenie stazovatela o odlozZeni

6. Zapisnica o presetreni staznosti

7. Oznamenie vysledku presetrenia staznosti stazovatelovi



